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欧盟实施的《通用数据保护条例》

(General Data Protect Regulation, GDPR)

驱使全球数据保护法规更加严格，赋予

了消费者更大的隐私权。随着GDPR执

法模式的不断完善，在欧洲经济区

（EEA）运营的公司必须遵守隐私保护

法规，否则将可能面临高昂的罚款（罚

款高达2000万欧元或上一个财年全球营

业收入的4%），并且影响企业声誉，导

致企业丧失消费者的信任。因此，企业

应注意加强数据保护合规能力，以降低

法律风险和经济风险，保障企业的可持

续发展，同时可以赢得消费者的信任，

打造良好的品牌形象，间接提高消费者

对企业的忠诚度。

GDPR被公认为是隐私保护立法的重要

里程碑，对数字广告行业产生了深远的

影响。该法规限制企业收集和处理来自

欧盟 IP 地址的个人数据。同样，英国脱

欧后，《英国通用数据保护条例》

（UK-GDPR）和《 2018年数据保护

法》也约束了企业作为网站或应用程序

所有者必须获取和存储用户同意，即英

国地区的企业也应遵守相同的要求。在

处理个人数据之前，广告商和出版商必

须获得用户明确的同意，而且用户可以

随时撤回同意。因此，企业必须清楚了

解自己的义务。本白皮书全面概述了欧

盟关于获得“用户同意”的监管要求，

并提供了良好实践的范例。

介绍
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• 第1章对GDPR和ePrivacy Directive（《电子隐私指令》，ePD）有关用户同意的要

求进行了介绍，其中包括与Cookie1或个性化广告等主题相关的案例研究和解释。

• 第2章提供了制作合规横幅的实用指导。

• 第3章列出了针对用户同意实践的常见问题以及答复。

3

1 存储在用户本地终端上的缓存数据，由用户客户端计算机暂时或永久保存的信息，可被网站再次读取。 
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第1章 GDPR和ePD针对用户

同意对企业的要求

ePD规定了Cookie或类似技术的同意要

求，而GDPR规定了有关个人数据处理

活动同意的一般原则。欧洲数据保护委

员会（EDPB）也在其《关于GDPR下

“同意”》的指南中明确指出，GDPR

下获得有效同意的条件也适用于ePD范

围内的情况。因此，我们更关注GDPR

的同意要求。根据GDPR的要求，处理

个人数据必须具有法律依据。企业处理

个人数据大多采用“获得数据主体2的

同意”作为法律依据。根据GDPR的定

义，个人数据是指与已识别或可识别的

自然人（“数据主体”）有关的任何信

息，如姓名、身份证号码、位置数据、

在线标识符或与该自然人的身体、生

理、遗传、心理、经济、文化或社会身

份有关的一个或多个特定因素。总之，

如果企业采用“用户同意”作为网站或

应用程序处理个人数据的法律依据，则

需要遵守以下有关用户同意的要求。

一 用户同意应当满足有效性

有效的用户同意是指，数据主体通过声

明或明确肯定的行动来表示同意处理与

其有关的个人数据，意思表示应当是自

由给予的、具体的、知情的和明确的。

应注意以下四个关键要素：

• 自由提供：意味着数据主体拥有真正

的选择权和控制权。对数据主体施加

任何不适当的压力或影响阻止数据主

体自由地行使其意愿，都会导致获取

的同意无效。

- 不能把同意作为服务条款的捆绑

部分。

2 GDPR将数据主体定义为“已识别或可识别的自然人”，从其处或收集关于其的信息。 

例：某网站提供商安装了一个脚本

会阻止网站内容的显示，只显示询

问是否同意Cookies的请求以及正

在设置哪些Cookies和出于何种目

的处理数据的信息。如果不点击

“接受 Cookies”按钮，就无法访

问内容。由于没有向数据主体提供

真正的选择，获取的同意不是被用

户根据自由意愿提供的。
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例：客户订阅了某时装零售商提供

折扣的资讯，零售商要求客户同意

收集更多有关购物偏好的数据，以

便根据客户的购物记录或自愿填写

的问卷，为其量身定制优惠。当顾

客后来撤销同意时，仍应收到相同

的折扣但不包含个性化营销资讯。

例：在同意请求中，零售商要求客

户同意使用其数据通过电子邮件向

其发送营销信息，并与集团内其他

公司共享其详细信息。这种同意的

范围比较宽泛，没有针对这两个不

同的处理目的设置单独同意，因此

这种同意无效。 例：某游戏应用程序根据用户的同

意收集他们的个人数据，并根据他

们的操作习惯推荐用户可能感兴趣

的游戏内容。一段时间后，该应用

程序决定让第三方根据用户习惯发

送（或显示）有针对性的广告。鉴

于这一新的目的，则需要征得新的

同意。

- 不应让用户一次性对多个处理目

的提供同意，数据主体应可自由

选择他们接受的目的。

• 具体：意味着确保用户数据对用户的

透明度，用户对数据具有一定程度的

控制能力。数据主体必须在对特定处

理目的知情的情况下，始终对特定的

处理目的表示同意。如果为各种不同

的处理目的征求同意，应该为每种目

的提供单独的选择，允许用户为每种

特定目的给予特定同意，并告知每种

目的的信息。

5 欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书

- 拒绝或撤销同意不能对数据主体造

成损害（如额外费用、服务性能下

降）。
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• 知情：要求在征得数据主体同意之前

向其提供有关信息，使其能够做出知

情的决定。征得同意的要求应与其他

事项明确区分开来，以易懂、易获取

的形式展现，使用清晰明了的语言表

达。如：此类信息不应只隐藏在向用

户展示的一般条款中。

为获得有效的用户同意，至少应提供

以下信息：

a. 控制者的身份；

b. 征求同意的每项数据处理目的；

c. 将收集和使用什么（类型）数据； 

d. 用户撤销同意的权利；

e. 根据GDPR第22（2）（c）3条，在

相关情况下，提供有关使用数据进

行自动决策的信息；

f. 由于缺乏欧盟委员会的充分性决定

和适当的保障措施（如GDPR第46

条4所述），数据传输可能存在的

风险。

3 GDPR第22（2）条要求：数据主体有权不接受仅基于自动处理（包括用户画像）的决定，除非有以下三种情况之

一的法律依据：（a）为签订或履行数据主体与数据控制者之间的合同所必需；（b）经数据控制者所遵守的欧盟或

成员国法律授权，且该法律还规定了适当措施以保障数据主体的权利和自由以及合法利益；或（c）基于数据主体

的明确同意。

4 GDPR第46条要求：在向第三国或国际组织传输个人数据之前，控制者或处理者应提供适当的保障措施。

欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书 6
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5 指任何形式的个人数据自动处理，包括使用个人数据

对自然人的某些个人方面进行评估，特别是分析或预

测该自然人的工作表现、经济状况、健康状况、个人

偏好、兴趣、可靠性、行为、位置或行动。 

二

7

• 明确表示意愿：有效的同意需要用户

通过声明或明确的肯定行动来表示。

同意可以通过书面或（记录的）口头

声明，包括电子方式收集。

数据主体的沉默或不主动反馈以及仅

仅继续使用服务，都不能被视为主动

选择的表示，所以需要注意收集用户

同意时，应当提供有利于用户反馈的

界面，如提供按钮和默认不勾选的条

件框。同样，接受一般条款不能被视

为同意使用个人数据的明确肯定行

动。在设计同意机制时，应让数据主

体清楚明白其同意的行为代表什么，

避免含糊不清，并确保同意的行为可

以与其他行为区分开来。

例：当用户第一次访问某网站时，

他们会被告知Cookie被用来收集他

们的交互信息，用于改善用户浏览

体验。通过点击“接受”按钮，用

户可以有效地执行“明确的肯定行

为”，同意进行处理。此外，还需

要向用户提供一个“拒绝”按钮，

当用户点击“拒绝”按钮时，将不

再收集他们的交互信息。

应获得“明示”同意的情况

如果在下列情况下使用同意作为法律依

据，则需要获取用户“明示”的同意，

比常规同意的内容要求更严格：

• 处理GDPR第9条定义的特殊类别个人

数据时，包括揭示种族或民族血统、

政治观点、宗教或哲学信仰或工会会

员身份的个人数据，以及处理基因数

据、用于唯一识别自然人身份的生物

特征数据、与健康有关的数据或与自

然人的性生活或性取向有关的数据。

• 用于对个人数据的自动化决策的处

理，包括用户画像5。

• 在缺乏适当保障措施的情况下向第三

国或国际组织传输个人数据。



欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书 8

三如企业在处理用户个人信息时存在以上

场景，普华永道建议咨询专业的第三方，

对上述情况进行详细分析。

可以考虑通过以下方法之一获得数据主

体的明确同意：

• 书面声明：数据主体通过提供书面声

明明确表示同意，在适当情况下可能

需要签名。

• 数字或在线同意：数据主体通过填写

电子表格、发送电子邮件、上传带有

数据主体签名的扫描文件或使用电子

签名来表示同意。

• 分两阶段核实用户同意：可分两个阶

段核实同意，以确保其真实性和有

效性。

为了最大限度地避免合规问题，建议不

要将特殊类别数据和精确位置数据用于

广告目的的数据处理。 

获得儿童同意的额外要求

在处理弱势自然人（尤其是儿童）的个

人数据时，需要根据GDPR要求建立额外

保护机制，特别是适用于为了营销或创

建个性/用户档案而使用儿童个人数据，

以及直接向儿童提供服务时收集儿童的

个人数据。如果网站或应用程序以儿童

为目标受众，则在基于同意进行数据处

理时，应注意附加要求：

• 如果儿童未满16周岁（根据欧洲经济

区各国的法律可能有所不同），只有

在儿童的父母监护人同意或授权的情

况下，此类处理才是合法的。

• 应考虑到现有技术，尽力核实同意是

否由儿童的父母监护人给予或授权。

如果希望最大限度地避免合规问题，建

议在业务中禁止针对儿童的个性化广

告。
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五四

9

撤回同意的要求

GDPR第7（3）条规定，数据主体有权

随时撤回其已提供的同意。有关撤回同

意的一些具体要求如下：

• 数据主体应能够像提供同意一样方便

地撤回其同意。例如，如果同意是通

过网站或应用程序的特定服务用户界

面获得的，则必须可以通过相同的电

子界面撤回同意。

• 撤回同意应是免费的，且不会导致服

务质量下降。

• 必须告知数据主体其具有撤回同意的

权利，这是为获得有效同意而提供的

信息的一部分。

• 如果数据主体撤回同意，必须立即停

止数据处理。如果没有其他合法依

据，则必须删除数据。

同意的记录

GDPR第7（1）条中，明确概述了控制

者具有证明数据主体同意的明确义务。

换句话说，企业应保存从数据主体处获

得同意的记录。只要相关数据处理活动

持续进行，企业就有义务证明曾获得用

户同意。而处理活动结束后，同意证明

的保存时间不得超过履行法律义务或确

立、行使或捍卫法律主张所严格需要的

时间。

欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书
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第2章 在欧洲经济区建立合规横幅

的最佳实践

步骤1：了解用户同意方面的监管要求

可以参考第1章有关欧洲经济区和英国关

于用户同意的要求。请注意，它们是通

用要求，还需要了解其他可能存在的差

异（例如，儿童的年龄的定义）。

步骤2：审计网站所使用的技术，识别

Cookie和其他跟踪器

对网站进行全面、彻底的扫描，了解网

站上的Cookie、信标和其他跟踪技术。

验证Cookie的使用是否符合网站隐私政

策或放置Cookie的第三方网站的隐私政

策。对网站进行审计可以自动检测和分

类Cookie等跟踪技术，有助于消费者理

解并选择正确的内容。Cookie通常有以

下几种类型：严格必要的、功能性的、

统计性的、营销性的等。只有严格必要

的Cookie可以默示同意，其他类型的

Cookie应由用户自主选择接受或拒绝。

步骤3将对此作进一步解释。 

一 网站同意横幅的注意事项一

10欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书



欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书

步骤3：设计横幅

当设计同意横幅时，建议充分考虑以下内容。这些内容可以提升用户友好体验，可能

会增加用户同意率。其他要求应以当地数据保护机构发布的指南为基础，在一些同意

管理平台上也可以找到相关指南。普华永道在此提供一些实践做法供参考。

• 位置：横幅的位置是影响同意率的关键因素。常见的放置位置包括在网页的中间、

网站的页脚和网页的顶部。将横幅置于中间位置往往能吸引更多的注意力。业内调

研曾发现放置在页面中间的同意横幅获得了最高的同意率。

11 欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书

图1：同意横幅的三种常见放置位置
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• 内容：需要充分考虑用户同意方面的

合规要求，如第1章所述。应当以简单

易懂、不使用过于专业晦涩的语言告

知用户有关Cookie使用的信息，信息

应包括：

a) 明确标识组织名称。在横幅上显示

所在的组织名称或徽标；如果网站

将与第三方（如广告或分析合作伙

伴）共享通过Cookie收集的数据，

同意横幅应告知用户此类数据共享

做法；

b) 说明将收集和使用哪些（类型）

数据；

c) 解释收集数据的原因（处理的目

的）。例如，使用Cookie收集到的

数据为用户提供相关促销（营销）

信息，或是提供更好的网站体验

（功能）；

d) 告知用户随时撤销同意的权利以及

撤销同意的方法；

e) 指向网站详细的Cookie政策和隐私

政策的链接。还建议横幅上提供一

个链接，展示共享数据的供应商

列表。

• 按钮：在横幅上应清晰地显示“接

受”和“拒绝”或类似含义的按钮。

只有用户主动点击“接受”按钮才能

被视为有效的同意。研究表明“接受+

拒绝”这种按钮组合的同意率较低，

因为如果用户不了解正在发生的事

情，他们通常会选择拒绝。相比之

下，“接受+设置”组合会获得最高的

接受率。还可以通过让人愉快或信任

的语气增加用户的同意。例如，“请

接受！”和“【网站名称】重视您的

隐私”的方式，以不同程度增加用户

的接受率。

图2：同意横幅按钮的做法*

Cookies on XX Sites

We use cookies for a number of reasons, such as keeping XX Sites 

reliable and secure, personalising content and ads, providing social 

media features and to analyse how XX Sites are used.

Accept & continue Reject allManage cookies

* EEA地区英语界面示例
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• 颜色：可以根据组织的形象与风格，

设计同意横幅的颜色。在字体颜色方

面，尝试视觉冲击强的颜色搭配（例

如深色背景和亮色文本，而不是亮色

背景和深色文本），可能会提高同意

率。例如，“拒绝”按钮使用浅色，

“接受”按钮使用较深的颜色，有边

框，且有一个易于选择的图标。

• 字体：通常标题文本设置字体（例如

组织名称和按钮文本）应足够大，便

于查看；描述信息收集目的的文本一

般以较小的字体显示，长度不宜过长

或过短；隐私政策和Cookie政策的链

接应通过不同的字体（例如斜体、粗

体等）和颜色来区分。

• 语言：根据网站所在的国家或司法管

辖区，显示本地语言的横幅，让用户

有效地理解内容。

Cookies on XX Sites

We use cookies for a number of reasons, such as keeping XX Sites 

reliable and secure, personalising content and ads, providing social 

media features and to analyse how XX Sites are used.

Accept & continue Reject allManage cookies

Cookies sur les sites XX

Nous utilisons des cookies pour un certain nombre de raisons, 

notamment pour assurer la fiabilité et la sécurité des sites XX, 

personnaliser le contenu et les publicités, fournir des fonctions de 

médias sociaux et analyser la manière dont les sites XX sont 

utilisés.

Accepter et continuer Rejeter tous lesGérer les cookies

13

图3：不同语言横幅显示的实践参考*

* EEA地区英语、法语界面示例
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• 同意管理机制：

a) 在同意横幅之后，用户可通过“管

理Cookies”按钮或链接进入同意

管理界面。在收集用户个人信息之

前，应向用户提供选择权来选择他

们希望接受的Cookie选项。如步骤

2所述，对Cookies进行分类，并告

知用户各类Cookies的作用。除严

格必要的Cookies外，所有其他类

型的Cookies都需要用户主动勾选。

b) 还应该具备明确简单的退出机制，

让用户能够随时撤回他们的同意。

通常可以在网页页脚提供用户管理

Cookie的链接，在弹出的Cookie横

幅后，用户可以通过简单的方式进

入网页来管理Cookie，例如更改同

意偏好。

XX

Manage Cookies

You can manage which cookies are set on your device, but if you disable cookies, some part of the XX site may not work 

properly. Some cookies are essential for the operation of our sites. By clicking the Save button below you are accepting 

cookies in accordance with our Cookie Policy. 

What cookies does this toggle cover?

Please sign into your account before submitting your preferences to ensure these changes are applied across all of 

your device

Allow

See personal advertising and allow 

measurement of advertising effectiveness

Block

Block personalised advertising and 

measurement of advertising effectiveness

Save

If you turn this off, you will still see the same number of adverts but they may be less relevant.

Third party technology that helps us deliver other functionality

We used third party cookies to optimize marketing performance and to measure the effectiveness of our 

advertising on other websites. Due to technical limitations please follow the links below for each provider’s policies 

and instructions to opt out. You will need to make these changes on every browser you use. 

XXXXXX（third party）
XXXXXX is a digital measurement platform that enables us to monitor 

advert viewability and analyse invalid traffic.

Other ways to opt out

Alternatively, you can manage cookies via your browser settings or by using the below two links: this will impact 

your cookie settings across the Internet, not just on XXXXX:

Your Ad Choices

Your Online Choices

Some advertisers and third parties will personalize adverts based on data you have provided to them, to the extent 

that you have consented to this. To fully understand how these third parties process personal information, please 

review their policies. You can manage your cookie settings with these partners by visiting the links below.

For more details of the cookies used for advertising please visit: XXXXXX website

Cookies on XX Sites

We use cookies for a number of reasons, such as keeping 

XX Sites reliable and secure, personalising content and ads, 

providing social media features and to analyse how XX Sites 

are used.

Accept & continue Reject allManage cookies

图4：同意管理机制的实践参考*

* EEA地区英语界面示例
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步骤4：仔细检查

应该确保在获得用户同意之前阻止网站

跟踪器的自动运行。确保横幅设置和

Cookie执行方式与呈现Cookie和隐私政

策一致。在正确的时间，向正确的人显

示正确的同意横幅。

步骤5：衡量同意率

在网站上有了基本的横幅之后，监控同

意率也很重要。如果选择同意的人数较

少，可以选择一些第三方平台对同意率

进行一些测试。通过A/B测试、实验，和

对模板设计、布局、文本、行动呼吁按

钮（CTA）、颜色等简单测试，确定哪

些变化产生了最高的转化率。根据一些

同意管理平台的实践，同意率在不同行

业之间变化很大。

6 来源：Consent Manager对使用其CMP平台的15,000个网站的10亿多个同意层的统计分析结果 

15 欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书

图5：主要行业的同意率6
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二

Continue

❑ I have read and agree to XX’s Privacy Policy.

Closed

With your agreement, we and our partners use 

cookies or similar technologies to store, access, 

and process personal data like your visit on this 

website. You can withdraw your consent or 

object to data processing based on legitimate 

interest at any time by clicking our Privacy 

Policy

图6：移动程序端网站的实践参考*

步骤1：了解有关用户同意的监管要求

对于应用程序提供者而言，在欧洲经济

区和英国发布应用程序需要遵守的监管

要求与第1章所述要求相同。此外，还需

要遵守发布应用程序的应用平台的隐私

政策。

步骤2：审核应用程序中的服务和应用程

序接口（API）是否合规

在集成第三方服务或API时，应考虑

GDPR的要求，对应用程序进行彻底扫

描。第三方服务或API的详细信息需要展

示在网站隐私政策中。 

16

应用程序同意横幅的注意事项

应用程序端的同意因业务的多样性更为

复杂，在此仅提供一些一般性建议供参

考。进一步的指导应参考应用程序发布

平台对开发者的要求，如Google Play的

指南或Apple App Store的指南。在进行

开发之前就开始考虑隐私设计（Privacy

by Design）也很关键。

欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书

* EEA地区英语界面示例
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7 在iOS设备中，需要通过应用程序跟踪透明度（ATT）框架获得用户许可，才能跟踪用户或访问其设备的广告标识

符。更多信息，请参阅Apple。 

欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书

步骤3：在应用程序上设计并设置同意横

幅或同意框

如果选择“获得数据主体的同意”作为

在应用程序上处理数据的法律依据，则

应在首次处理数据前征得用户同意。建

议采用符合GDPR的唯一方法——在应

用程序启动时显示同意横幅（横幅、框

等形式）。

在 iOS设备上提供应用程序时，还须遵

守苹果对应用程序开发人员的要求：在

符合各地法规要求获取用户同意之外，

单独获得用户对应用程序跟踪透明度

（ATT）7的同意。

与网站上的同意横幅一样，需要对内

容、按钮、颜色、字体和语言进行类似

的设置。（此处不再赘述）。

• 位置：建议将应用程序弹出窗口放在

屏幕的中部或下部，这样更容易吸引

用户的注意力，也方便用户点击。

• 同意管理机制： 

a) 可以选择侧边栏或菜单项链接到管

理隐私和数据收集的界面。向用户

展示隐私政策、所收集数据类型的

相关信息，并允许用户更改同意选

择。此外，还应在设置页面上为用

户提供是否启用个性化广告的选

项。

b) 同样，符合GDPR标准的移动应用

程序也应该有专门的页面，让用户

可以选择退出与应用程序的通信或

要求删除他们的数据。该页面的入

口应简单明了。

c) 此外，有必要实施GDPR要求的其

他合规措施，如为数据主体提供行

使其权利的机制。建议咨询专业的

第三方机构，以获得有关更多情况

的详细分析。
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步骤4：仔细检查

在获得用户同意之前，应用程序不能采

集用户信息。确保应用程序的数据收集

方式符合隐私政策。

步骤5：衡量同意率

最后，还需要监控应用程序的同意率，

并使用合适的方法进行测试，以找到促

进积极效果的变化方向。

18欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书
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一 合规的同意横幅的检查清单

以下检查清单提供设计同意横幅时应当避免的常见错误。

三

针对来自欧洲经济区（EEA）的用户访问您的网站或应用程序的场景，您是否检

查了同意横幅的显示情况？

在获得用户同意之前，您是否禁止了网站跟踪器等技术自动运行？

当用户同意在您的网站或应用程序上被收集个人数据时，您是否向用户清晰说明

收集哪些种类的个人数据，及收集数据的原因？（例如，他们是否知道他们的个

人数据将用于个性化广告？）

您是否告知用户，使用其数据的组织或机构（包括第三方）以及使用数据的时间？

您是否为每个数据处理目的提供了单独的同意选项，而不是将同意捆绑以涵盖多

种目的或活动？

用户是否可以通过点击“确定”按钮或“我同意”按钮等清晰积极的操作来表示

同意？

您是否为用户提供了便捷的途径，供用户修改其同意偏好或撤销同意？

在获得用户同意后，您是否记录并保存了这些同意数据，以便在数据保护机构

（DPA）进行审计时用于验证用户的同意？

19
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第3章 Q&A

在横幅上可以只提供一个“接受”按钮吗？

根据GDPR的规定，需要为用户提供选择退出的选项。可以同时提供“接

受”和“拒绝”按钮，或者只提供“接受”按钮，但应当允许用户进入管理

Cookie页面设置Cookie偏好。 

如果不允许用户在不同意的情况下使用游戏服务会怎么样？

同意必须由用户“自由给予”才有效，这意味着同意处理个人数据（非

履行合同或服务所必需的）不能与该合同或服务的提供相绑定。因此，不建

议将提供基本服务目的（玩游戏）与广告目的相绑定使用户的同意一起做

出。

需要展示所有第三方的信息吗？

是的，在GDPR下，应该包括所有与之共享用户信息的第三方供应商，

并清楚地链接它们的数据政策。

如果用户拒绝，多久可以再次弹出同意横幅？

在法律上，当用户不同意时，不应记录该用户的任何信息，您不会感知到用

户拒绝了同意后再次访问，所以应该将未同意的用户视为新访客。

是否可以将同意声明包含在条款和条件声明中？

将同意声明与条款和条件结合在一起通常会导致文档冗长复杂，难以阅读。

建议单独提供同意声明，以便用户更清楚地了解他们的数据将如何使用，并

明确表示同意。

20欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书
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结论 

在数字化飞速发展的当下，数据保护监管机构实

施的法规愈发严格，企业在数据合规方面面临着

很大的挑战。本白皮书介绍了欧洲经济区有关用

户同意的法规要求，提供了良好做法的范例，并

就如何降低合规风险提供了指导。企业可以参考

本白皮书，了解有关用户同意的欧洲经济区法规

介绍和良好实践范例，并采取相应措施降低合规

风险。

21 欧盟法规要求下的用户同意实践白皮书
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