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内容议程:
• 财务变革服务
• 财务变革服务案例分析

 – 全球性银行
 – 大型地区性银行 
 – 全球性资产管理机构
 – 全球型保险集团
 – 排名前三的美国银行

• 普华永道思想领导地位
 – 财务预算/预测
 – 精益原则
 – 成本管理

• 财务变革服务联系方式



核心内容 普华永道帮助金融客户改革的领域

财务职能诊断 • 对财务组织架构、人员、流程和技术进行现状分析

• 为财务职能提出建议改进方案

• 通过差距分析和实施路径图从现状到目标模式进行变革

财务组织架构和经营模
型设计

• 设计、实施目标经营模型

• 业务流程再造

• 评估、实施组织架构变革

• 财务运营流程优化

财务系统的设计和实施 • 全球性的ERP投资管理和执行

• 财务系统选择和实施

• 管理报告和指标

• 财务和风险报告整合

• 总账/科目设计和推行

• 业务转型和变革管理

财务流程优化 • 财务关账和法人报告

• 管理和监管报告

• 预算及预测

• 成本识别与分摊

• 资本管理和资本分摊

• 资金转移定价

• 有效的财务和企业成本管理

财务披露和监管合规 • 通过优化目前的财务流程来满足披露和监管合规不断变化的要求，
这些监管要求包括FASB（财务会计准则）、G A A P（公认会计准
则）、Dodd Frank（《弗兰克法案》）、CCAR（核心资本充足率）、
决议计划和压力测试。

业绩管理和分析解决方
案的设计和实施

• 商业智能和数据仓库

• 报告和纠正

• 数据管理、治理和质量

• 成本管理和盈利性分析

共享服务中心 / 离岸 / 
外包

• 设计、开发并实施外包战略

• 战略建议/供应商分析和过渡计划

• 选择适合的流程

• 设计业绩指标和SLAs（服务等级协议）

普华永道财务变革方法

普华永道对于财务变革服务的方法在下图的“变革转型”方法论中有很好的诠释。我们通过考虑战
略、架构、流程、人员和技术几个方面来理解客户在业务上面对的各种挑战。

我们的方法论是通过五个阶段中对不同行动计划进行无缝的整合从而促使项目的成功。下图是我
们从工作经验中整理出来一些工作的核心内容，这些为我们灵活面对不断变化的业务需求和经济
环境提供了良好的基础。

财务变革服务



财务变革项目:  一家全球性的银行

概述/方法 普华永道帮助客户实施一个全球性的财务转型项目，并协助这个项目建立一
个跨地域的全球性财务平台，并在美国进行试点。普华永道除了成功地实施
了总账转型和帮助总账相关人员进行角色和工作流程转型之外，还在美国
推行了财务职能集中。普华永道通过对所有的分公司和财务职能部门进行
自下而上的分析，将运营模型的流程最大限度地集中化和标准化。

客户收益 员工效率提高了7%。发掘了新的长期流程再造机会，可使员工效率提高
超过10%。

财务变革项目:  一家大型的区域型银行

概述/方法 客户进行了一个财务变革项目，目标是对一个财务职能分散、效率低下的
机构进行报告能力的优化（总账、固定资产、应付和报告体系），从而为企
业提供更透明的报告。普华永道对该银行进行评估，并提出了优化成本管
理和放弃冗余软件的短期及长期咨询建议。

客户收益 客户优化了成本分摊方式、产品维度的盈利性分析报告和成本预测，并
将财务人员减少了10%，同时将旧系统进行了选择性闲置处理。

财务变革项目:  一家全球性的资产管理公司

概述/方法 客户发现他们集团和分公司报告体系的会计科目、流程和系统上有诸多问
题。他们的报告系统和流程以美国为中心，并拥有8个不同的总账系统，
且对全球财务流程进行支持。公司大部分的收入来源于亚太和EMEA（欧
洲，中东和非洲）地区。因此客户需要一个更稳定、更复杂的跨区域财务
报告系统。普华永道协助客户进行多项工作，其中包括职能需求收集、变
革管理、测试、产品支持、呼入/呼出数据管理和培训。

客户收益 普华永道的参与帮助客户建立了一个清晰、可持续性的通往ERP重点
领域的实施路径，其中包括：1）跨机构的一体化全球计划；2）定义流
程和规范从而增加质量和预测能力；3）建立并管理复杂的全方位测试
流程、工具和沟通方式。

财务变革项目:  一家全球性的保险机构

概述/方法 客户以前实施了PeopleSoft GL，但是系统的功能无法满足客户需求，这
个客户原来有过系统实施失败的经验，其中有两次PeopleSoft失败的实
施经验。当时会计科目和总账结构都无法满足当地监管报告的需求，且报
告维度设置也不够清晰。普华永道负责整体项目的推进，全球性的需求整
理和对以下几个职能领域进行设计，其中包括会计分录、关账、合并报表、
美国公认会计准则 / 当地法定财务报告、重新估值和转换、主数据管理及
应付账款。

客户收益 普华永道的参与帮助客户成功使项目上线，并为接下来的相关项目打下基
础。新的全球性架构成功地满足报告的需求且为客户提供更好的透明度
和管控能力。普华永道实施了主数据管理工具并且定义了客户全球业务
的数据治理流程。

财务变革项目:  排名前三的美国银行

概述/方法 客户收到美联储关于准备一个与SCAP（监管资本评估项目）和CCAR 
（核心资本充足率）有关的资本计划要求。普华永道为客户建立资本计划
提供了项目管理和技术指导服务，其中包括促进确定资本计划及其方法
的大纲、结构、格式和内容。在截止日期前，普华永道帮助客户准备了大量
的数据和支持性材料。

客户收益 客户成功地在截止日期内完成了资本计划的提交，并为监管单位准备了相
应的数据。

财务变革案例分享



普华永道财务变革思想领导地位

财务变革服务联系方式

在此我们为各位简述三个将思想领导应用于金融机构领域的最新案例：

思维变革：预算改革 – 年度预算陈旧过时，无法跟上商业环境的发展需求。早在2007年次贷危机之前，传统预算和计划流程之间的
相关性已经广受争议。传统意义上，自下而上的预算和预测流程应该演变为滚动的预算和持续的业绩管理。

普华永道协助金融机构通过战略策划和预算流程上的重大变革获取客观价值，内容包括：

• 普华永道关于目前财务预算和预测现状，以及在变革中会遇到的主要障碍的观点

• 为实现有效战略规划、滚动预测和业绩管理流程的框架

前进或者后退: 如何应用精益原则以提升财务职能 – 由于会计、监管和管理等一系列的挑战，财务领袖们在提高财务效益和质量上
面临重大压力。精益财务能通过精简成本和释放产能，大幅提高利润。实施这一策略的金融机构在一年至一年半内，缩减了20%-
30%的成本，并成功将成本效益比控制在行业均值以下。

精益财务通过精简无附加值的业务和促进持续提升的心态，以较小的代价换取了可观的收益。然而，很多企业认为精益财务仅对提
升流程效率有帮助，未能从多维度考虑挖掘这一策略的全局效益。普华永道将系统性方法论与以客户及成果为导向的思维方式相结
合，利用假设推动型方案和全方位精确评估，为客户量身定制解决方案。

开源与节流：改变成本管理模式 – 金融机构领域普遍面临收入下滑。当前的美国和全球经济环境一直充满了挑战，宏观经济预测显
示，金融机构已经无法通过扩张来走出困境。之前收益良好的商业领域在监管加强和资本要求提升的情况下，已无法继续有效增加
收益。我们认为必须通过彻底的商业运行模式改革才能提升盈利能力。

改革活动如果配合以成本精简、费用管理和控制流程，金融机构必将从中获益。普华永道的组织变革流程、方法论工具和概念性理
论会帮助金融机构甄别出需要提升和纠正的领域，并实施可持续型变革。我们的方法使得金融机构能够关注以下核心领域，包括：
成本精简、战略性费用管理和控制、变革、成本获取和分摊方法设计、财务系统实施等。

普华永道咨询部门（包括财务变革团队）处在通过监管和
技术提升促进行业发展的最前沿。我们一直通过各项调研
和思维的领军变革，致力于先进指导和方案的开发，以应
对瞬息万变的商业需求和挑战。
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